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Inleiding

Een duurzame business: tot nu toe was
dat altijd vrijwillig

lets waar je één keer een themasessie over hield, en een plan voor maakte waar
een select groepje mensen in je organisatie zich mee bezighield. Hoe goed de
intenties ook waren: het was nice to have. Doelen gehaald? Mooi! Dan kan hetin
het jaarverslag. Haalde je de doelen niet? Ach, volgend jaar beter. Herkenbaar?

Je komt niet meer weg met eenmalige donaties of vage plannen. Niet alleen
omdat je als groot bedrijf moet voldoen aan CSRD, maar ook omdat het een
kans biedt om je toekomstige winst sneller te laten groeien.

Je klanten, medewerkers en (toekomstige) investeerders verwachten namelijk
dat je serieus omgaat met de impact die je hebt op onze planeet. Ze willen weten
wat je impact nu is, wat je doelen zijn en hoe je die precies gaat bereiken. Doe je
daar niet aan mee? Dan is de kans groot dat je hen op termijn kwijtraakt. Wil je
als bedrijf ook in de toekomst commercieel blijven groeien, dan moet je dus aan
de slag met je duurzame ambitie.

Dat red je niet met enkele vrijwillige doelstellingen, waar geen consequenties
aan hangen: dat schept onduidelijkheid. Duurzaamheid werkt alleen als je het
authentiek en oprecht doorleeft, niet als het bij een lege belofte blijft. Sterker
nog: wanneer je duurzaamheid niet volledig integreert in je bedrijfsstrategie, kan
het zelfs schade toebrengen aan de reputatie van je merk. Je stakeholders wil-
len harde cijfers zien.
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Inzichten die je toch al
moet verzamelen.

Duurzaamheid krijgt een steeds grotere rol in
het bedrijfsleven. Veel organisaties hebben de
eerste stappen gezet met het CSRD traject: de
data is verzameld, de inzichten liggen op tafel.

Maar de échte vraag is: wat doe je ermee?

Te vaak blijft duurzaamheid hangen in rapporta-
ges en losse initiatieven. De sleutel tot succes
ligt in integratie. Hoe zet je duurzame inzich-
ten om in een strategie die niet alleen impact
maakt, maar ook groei en winst oplevert?

In dit whitepaper neem ik je mee in hoe je
duurzaamheid commercieel en strategisch
kunt inzetten. Geen verplicht nummer, maar
een kans om je organisatie toekomstbestendig
te maken - en tegelijkertijd je marktpositie te
versterken.

De tijd omin actie te komen is nu. |k nodig je uit
om de inzichten in dit whitepaper te gebruiken N \ i
als startpunt voor een nieuwe manier van \Sx
werken, waarbij duurzaamheid niet alleen een
ambitie is, maar een motor voor succes.

- Laurien van Unen
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4 stappen

In 4 stappen van vage beloftes, naar
eerlijk bewijs

1. Van black box, naar open keuken

2. Van onduidelijke naar onderscheidende doelen

3. Van centraal, naar integraal beleid

4, Doorbreek de wanden van je silo's




1. Van black box, naar open keuken

Jouw duurzame waarheid begint met transparantie

Hoewel er nu wordt gekeken naar versoepelde verslaglegging heeft CSRD en
het doorlopen van de vereiste stappen een grote waarde.

Voorheen was duurzaamheid vaak de ‘black box' van het bedrijf: er waren
wel doelen of cijfers bekend, maar die waren voor de buitenwereld niet altijd
zichtbaar. Ze kwamen de boardroom niet uit - of alleen als het positief uitpakte
voor het bedrijf.

Je kunt met CSRD natuurlijk op dezelfde voet verder. Je stelt de rapportage
op, voldoet aan je verplichtingen, en het rapport belandt in een archieflade.
Maar dan laat je behoorlijk wat kansen liggen. Want met CSRD kun je aan de
marktvraag van transparantie voldoen.

Consumenten willen weten waar ze hun euros aan uitgeven. 78% van de
consumenten geeft aan dat het ‘enigszins of zeer belangrijk is dat een bedrijf
transparant is, en 70% zegt: ‘tegenwoordig doe ik moeite om meer te weten te
komen over de bedrijven waarvan ik koop'. Zelfs 75% van de consumenten geeft
aan bereid te zijn een premie te betalen voor merken die volledige transparantie
bieden. Maar ook van binnenuit groeit de druk. 80% van de werknemers wil meer
weten over hoe beslissingen binnen hun organisatie worden genomen, en 87%
wil dat hun toekomstige werkgever transparant is’.

TREVOLT, The Future of Purpose, 2023




Wil je als bedrijf open zijn over je duurzame impact, dan moet je
volledig transparant durven zijn

Het in kaart brengen van de thema’s die specifiek voor jouw bedrijf relevant
zijn breng je in beeld. En dat betekent dat je niet alleen deelt waar je al heel
goed in bent. Maar je geeft ook aan waar je risico's liggen. Je geeft volledige
transparantie. The good, the bad. Zie het als een open keuken, in plaats van een
black box. Waar klanten, medewerkers en andere stakeholders precies kunnen
zien welke ingrediénten je gebruikt en hoe je het klaarmaakt. Op die manier
kunnen zij jouw duurzaamheidsinspanningen duidelijk zien én vergelijken met
anderen in jouw markt.

Doeje dat niet? Dan geefje een onvolledig beeld aan je stakeholders

Zij willen het complete plaatje zien, zodat ze een weloverwogen keuze kunnen
maken voordat ze investeren of solliciteren op hun droombaan. En dan kan het
zomaar zijn dat ze kiezen voor een andere partij, waarbij ze wél een inkijk krijgen

in hoe het er in de keuken aan toe gaat.

Natuurlijk, dat is best spannend

Je laat de uitdagingen van je organisatie misschien niet graag zien. Maar dat
is minder erg dan je denkt. Stakeholders verwachten namelijk niet dat je
perfect bent — wél dat je eerlijk bent. Ze willen zien wat je doet, wat goed
gaat, en waar nog winst te behalen valt. Niets is zo krachtig als een organisatie
die open is over haar ambities, ook als die nog niet volledig zijn waargemaakt.
Juist wanneer je laat zien dat je bewust bent van de obstakels en eraan werkt,
wek je vertrouwen. Wees dus niet bang om ook de minder mooie kanten van je
duurzaamheidsinspanningen te delen — je stakeholders zullen die transparantie
alleen maar waarderen.
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2. Van onduidelijke naar

Kies thema’s die diep geworteld in jouw organisatie zitten

CSRD vraagt van organisaties om verschillende materiéle themas te
onderscheiden dat wil zeggen: de thema’s die zowel een significante impact
op mens en milieu hebben (impactmaterialiteit), als thema's die een financieel
effect op de organisatie kunnen hebben (financi€le materialiteit).

Met het doorlopen van het traject wordt ieder bedrijf op dezelfde hoofd thema's
getoetst, maar dat betekent niet dat je ook op elk thema de nadruk hoeft te
leggen. Dat betekent dat binnen een specifieke branche opvallende verschillen
kunnen ontstaan tussen dezelfde type bedrijven. Neem bijvoorbeeld de
zorgverzekeraars.

Hoewel zorgverzekeraars vaak vergelijkbare materiéle themas identificeren,
zoals preventieve gezondheid, mentale zorg of toegankelijkheid van zorg, ligt
het onderscheid juist in de nadruk die elk bedrijf daarop legt. Waar de ene
verzekeraar inzet op preventieve gezondheid door actief leefstijlprogramma’s
te ontwikkelen en zo gezondheidsproblemen te voorkomen, richt de ander zich
op toegankelijkheid van zorg, bijvoorbeeld door drempels weg te nemen voor
kwetsbare doelgroepen. Die keuze weerspiegelt niet alleen de strategische focus
van het bedrijf, maar versterkt ook het onderscheidend vermogen in de sector
en toont hoe CSRD-rapportage ruimte biedt om maatschappelijke relevantie op
een unieke manier zichtbaar te maken.

Het is daarom meteen een goed startpunt om ervoor te zorgen dat duurzaam-
heid voortaan vanuit je bedrijfsstrategie wordt benaderd, in plaats van dat het
een afterthought is.

Bedenk goed waar je als merk voor staat, wat je identiteit is, en welke duurzaam-
heidsthema'’s daarbij passen.
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3. Van centraal, naar integraal beleid

Zorg dat iedere medewerker bijdraagt aan duurzame groei

Waar duurzaamheid nu vaak alleen de portefeuille is van het leiderschapsteam of
je duurzaamheidscollega’s, wil je er als leider voor zorgen dat de hele organisatie
zich ermee bezighoudt. Het is een gedeelde verantwoordelijkheid, waarbij ieder-
een in de organisatie zijn steentje bijdraagt. Van centraal, naar integraal. Zodat
ieder onderdeel van de organisatie vanzelfsprekend bijdraagt aan je duurzaam-
heidsambities, vanuit de day-to-day-activiteiten en business targets.

Als je dat weet te bereiken zorg je niet alleen voor meer begrip en betrokkenheid,
maar wordt de impact die je daadwerkelijk maakt ook vele malen groter. Omdat
het verweven is in alle bedrijfsonderdelen en bijdraagt aan jouw winstambities.

Duurzame groei begint bij de wortels

Zie jouw organisatie als een boom. De wortels vormen het fundament: de missie,
waarden en overtuigingen waar alles uit voortkomt. Als leider ben jij degene die
richting geeft aan de groei — je bepaalt de koers, de snelheid en de vorm van
ontwikkeling. De takken en bladeren staan voor de verschillende afdelingen,
zoals marketing, HR, sales en inkoop.

Tot nu toe hing duurzaamheid misschien als een los blaadje aan één enkele tak.
Maar om echt impact te maken, moet duurzaamheid niet iets losstaands zijn -
het moet in elke tak en elk blad zichtbaar zijn.

Duurzaamheid mag geen los initiatief zijn binnen één afdeling; het moet
onderdeel zijn van de hele organisatie. Jij kunt er als leider voor zorgen dat
duurzaamheid wordt geintegreerd in alle processen en besluitvorming, zodat de
organisatie als geheel sterker en toekomstbestendiger wordt.




4. de wanden van je silo’s

Zorg dat alle afdelingen bijdragen aan duurzaamheid - en versterk
je commerciéle slagkracht

Alsleiderhebjeeencrucialerolinde duurzame groeivan je organisatie. Omervoor
te zorgen dat iedere afdeling bijdraagt aan je duurzaamheidsdoelstellingen.
Vanuitde wortelsheb je de koers bepaald: samen met de verschillende afdelingen
om hier zelf mee aan de slag te gaan en iedere medewerker mee te krijgen in die
koers.

Duurzaamheid is geen taak van één team. Het is een gezamenlijke verantwoor-
delijkheid. Als leider bepaal je de koers, maar het is de samenwerking tussen
afdelingen die zorgt voor echte vooruitgang. Wanneer marketing, sales, HR en
inkoop dezelfde duurzame strategie volgen, vergroot je niet alleen je impact - je
versterkt ook je merk, je klantrelaties en je omzet.

Met strategische campagnes en goed getrainde teams maak je duurzaamheid
onderdeelvanje propositie.Salesweet precieshoe ze duurzame keuzes omzetten
in overtuigende klantgesprekken. Marketing ontwikkelt content die niet alleen
inspireert, maar ook converteert. En je duurzaamheidsteam? Dat groeit uit tot
een strategische motor, die niet overvraagd wordt, maar juist anderen in staat
stelt om zelf aan de slag te gaan.

Door silo's te doorbreken en kennis te delen, maak je van duurzaamheid een
organisatiebreed krachtveld — met meetbare impact én commercieel resultaat.
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Deresultaten

Duurzaamheid als groeimotor

De organisatiesdie duurzaamheid sliminzetten, begrijpendat het meerisdaneen
verplichting — het is een kans om marktpositie te versterken en commercieel
terrein te winnen. Maar dat vraagt om actie. Laat duurzaamheid niet alleen een
rapport blijven, maar integreer het in je strategie, sales en marketing.




Meer impact

Wanneer je haarscherpe doelen hebt en de hele organisatie erbij betrekt, zul je
merken dat je impact groter wordt. Voortaan is niet één team of persoon ver-
antwoordelijk voor je duurzaamheidsinspanningen, maar iedere medewerker
draagt zijn of haar steentje bij. Wat je doelen ook zijn: je zult zien dat je impact
vele malen groter wordt, en je doelen daarmee binnen handbereik komen.

Meer winst

Ga je van ‘black box' naar een ‘open keuken? Dan geef je (potenti€le) klanten
waar ze behoefte aan hebben: transparantie. Door eerlijk te laten zien wat jouw
duurzaamheidsinspanningen, doelen en resultaten zijn, creéer je vertrouwen
waardoor ze jouw bedrijf keer op keer boven je concurrent verkiezen. Dat levert je
meer omzet en/of winst op, waardoor je ook in de toekomst kunt blijven groeien.

Behouden van medewerkers en andere stakeholders

Niet alleen je klanten vinden transparantie over je duurzaamheidsinspanningen
belangrijk: ook je medewerkers, leveranciers, investeerders en andere stakehol-
ders weten dat te waarderen. Zo wordt het bijvoorbeeld makkelijker om nieuw
talent aan te trekken en huidige medewerkers te behouden.

Je bouwt aan een legacy

Je creéert iets dat blijft, ook voor de generaties na ons. Jouw organisatie is
niet alleen gericht op nemen, maar ook op teruggeven — aan de samenleving,
aan de planeet. En dat gaat verder dan donaties of CO,-compensatie. Door
duurzaamheid structureel te verankeren in je strategie, transformeert je
organisatie van binnenuit. Als leider draag jij bij aan winst op twee fronten: voor
je business én voor de toekomst.

- Paul Polman (former CEO Unilever)
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Zet vandaag nog de cerste stap.

Winnen met het eerlijke verhaal vraagt om een doordachte aanpak.

Ik werk met leiders die allang weten: duurzaamheid is meer dan een rapport of
verplicht vinkje. Je hebt al partnerships, programma’s of diensten klaarliggen,
maar hoe zet je ze om in een motor voor groei? Door teams te verbinden, silo's te
doorbreken en ambities te vertalen naar gezamenlijke actie.Zodat duurzaamheid
niet naast de business loopt, maar er middenin staat - in je strategie, merk en
aanbod.

- Nodig me uit voor een incompany Impact Discovery-sessie.

Dan ontdek je hoe je beweging cre€ert, mét alle neuzen dezelfde kant op — en
duurzame winst in zicht.

Blijf relevant voor toekomstige klanten, medewerkers en inves-
teerders.

Help jouw teams zodat zij zelf bij dragen aan een positieve impact
en duurzame winst.

Maak als leider een positieve impact met verre gevolgen voor de
komende generaties.

Vraag een gratis strategiegesprek aan

Met jouw duurzame waarheid bepaal je het toekomstige resultaat van je
organisatie. Zet de stap van inzicht naar impact en maak duurzaamheid een
motor voor groei.

Laten we samen kijken wat je nu kunt doen.

Vraag je strategiegesprek aan
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